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Indledning

Om rapporten:

Denne rapport preesenterer resultaterne fStjernehuset- Modul
baseret pa i alb1 besvarelserStjernehuset- Modul haropnaet en
svarprocent pa 64%.

Undersggelsen blev gennemfart fra d. 25. oktober 216.
november 2016.

Grundlaget for rapporten er et spgrgeskema, som er besvaret af
foraeldre med bgrn i den pagaeldende institution.

Resultaterne for StjernehuseModul sammenlignes med de samlede
resultater for det dagtilbud, som institutionen er en del af, og rapporten
giver derfor indblik i, om tilfredsheden med institutionen ligger over
eller under gennemsnittet i hele dagtilbudet.
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Rapportens opbygning:

Afforsidenfremgar det hvilken institution rapporten deekkéta
side 3findes der en vejledning i at leese resultaterne fra
undersggelsen.
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Resultaterneer delt op i tre sektioner. En for institutionen, en om
valget af institution og til slut en sektion med
baggrundsoplysninger.

Fraside 4 tilside 8vil resultaterne blive praesenteret for
institutionen.Fraside 9 til side 1il resultaterne for valg af
institution blive fremlagt og dsidste 3 sidewil indeholde
informationer om baggrundsoplysningerne.
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Laesevejledning

GENNEM SAMMENLIGNET MBBMMENLIGNET MED
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26. Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud? 295 3 v 109 l 4 +0.1 A 02V
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1 295 personer har svaret pa spgrgsmalet.

2 | rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, der gar fra »Meget tilfreds« til »Meget utilfreds«. »¥/edgdeekke i resultatberegningen.

| det viste eksempel har 50% svaret »Meget tilfreds«, 30% »Tilfreds«, 10% »Hverken tilfreds eller utilfreds«, 5% »tljifeédsMeget Utilfreds« pa det farste
spegrgsmal. Af grafiske arsager vises procenttal under 5% ikke.

| Gennemsnitsscoren for spgrgsmalet er 4,4. Den hgjeste score er 5, og den laveste score er 1.

4 Til hgjre i rapporten sammenlignes institutionens resultater med det samlede resultat for det tilhgrende dagtilbud.
| det viste eksempel er den gennemsnitlige tilfredshed 0,1 point hgjere i institutionen end i dagtilbuddet som helhed.

5 Yderst til hgjre i rapporten sammenlignes institutionens resultater med det samlede resultat fra 2014 for det tilhgrerdedlagt

| det viste eksempel er den gennemsnitlige tilfredshed 0,1 point lavere i institutionen end i dagtilbuddet som helhed i 2014.

3 ‘ BRUGERTILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2016

EPINICIN



