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Annette Zahl Larsen (Niels Jacobsen deltog i stedet for Annette Zahl Larsen)
Monica Lund Pedersen

Rebecca Stegger

Dialog om resultatet af brugertilfredshedsundersggelsen. Bilag 1

Der var folgende kommentarer:

Kunne de kvantitative undersggelser suppleres med kvalitative undersggelser? Evt. interview af
foraeldrerad, for at f4 bedre forstdelse for beveeggrundene bag tallene.

Ift. at undga udskiftning af personale, blev det forsldet at vi ikke sender personale med bgrnene
ndr de begynder i forskole den 1. marts. Vi havde en laengere dialog om dette, da det p.t er et
krav/forventning ifelge vores samarbejdsaftale med skolerne, og dermed vanskeligt at eendre. HJ
vil pa bestyrelsens vegne foresla enten, at der sendes personale med i ¥z tid, eller i de forste 2 mdr.

af forskolen,- (marts-april).

Der er i en lang periode arbejdet med at fremme det gode arbejdsmilje og nedbringe sygefravacret.
Sygefraveeret er faldet fra 25,4 dage pr. medarbejder om dreti 2013 til 10,4 dage pr. medarbejder

i 2019. Dermed er forbruget af vikarer faldet tilsvarende.

Det blev foresléet at vi benytter faste (kendte) vikarer som evt. daekker to institutioner. Nogle
steder er tidligere studerende vikar, og det virker godt og trygt. At der altid er foto og
praesentation af vikarer pd personaletavlen. At vikarer praesenterer sig for foraeldre. At vi sikrer at
der er kendt personale i feriepasningsperioder og at iser vuggestueborn kan afleveres til en

voksen de kender.

Dagtilbudsbestyrelsen bakkede op om strategi ift. indeklima, rengering samt indretning af det

fysiske laeringsmilje.

Paedagogisk tilsyn

Alle rapporter fra paeedagogisk tilsyn i 2018 ligger nu pa institutionernes hjemmesider.
Eks. fra Bernehuset Bjerregrav.

https.//dagtilbudnordvest.randers.dk/afdelinger/boernchuset-bjerregrav/
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Dialog om Naturbussen/Fussingg Naturbgrnehave/Bernehuset Bjerregrav

Der er p.t indmeldt 2 bern i Naturbussen og fra 1. oktober 4 bern. Budgettet er udfordret af at der
mangler bgrn. Personalet i Fussinge og Bjerregrav har foreslaet samdrift (felles dbne og lukke) ml.

Fussinge og Bjerregrav. Dette droftes med foreeldrerad i september.

Opfelgning pa budget 2019. Bilag 2

Der er pt. et meget lille gkonomisk rdderum i dagtilbuddet. DTL forventer at begrnetallet vil veere
stigende i den sidste del af aret. Ligeledes kan en sendring af driften af Naturbussen give storre

raderum:.

Opfelgning pa dialog og 0,5 % effektivisering

Dette pkt. udgik.

Dokumentar og minimumsnormeringer.

Vi dreftede dokumentar sendt i TV samt diverse forslag om minimumsnormeringer i

daginstitutioner. Et af forslagene der p.t er fremme i pressen er folgende:

At der i vuggestuer ( for barn 0-3 ar ) skal veere mindst en fuldtidsansat paedagogisk medarbejder
pr. 3 born, svarende til ca. 12,5 timer pr. barn. I DT Nordvest er der p.t 8,5 timer pr.

vuggestuebarn.

At der i bernehaver ( for bern fra 3 ar til start i bh.klasse ) skal vaere mindst en fuldtidsansat
paedagogisk medarbejder pr. 6 bern i det direkte arbejde med bernene, svarende til ca. 6,1 timer

pr. barnehavebarn. I DT Nordvest er der p.t 4,3 timer pr. bernchavebarn.

Det fremgar ikke af de tal der opereres med i medierne, hvorvidt de paedagogiske medarbejdere er
paedagoger eller paedagogmedhjalpere? I DT Nordvest er 70% af personalet uddannede
padagoger.
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Evaluering af mede med politikere den 2. april

e Hvordan var mgdeformen?
e Hvad kan med fordel aendres til naste ar?

e Hvad kan andres ift. de sporgsmal der stilles?

Vi kunne ikke hgre hinanden. Der var for mange mennesker i et rum. At sidde sammen med en
selvejende institution var uhensigtsmaessigt. Der var forslag om at sende 2-4 repracsentanter og

evt. forberede dialog og spg. forinden medet. HJ tager enskerne med til Afdelingen Bern.

Referat.

Helle Jantzen
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For omradet Nordvest har padagogemes indsats samt
bgrnene imellem sarlig hgj tilfredshed. Alle punkter til disse
emner placerer sig i gverste hgjre kvadrant, og disse bgr
derfor fastholdes, som de er.

Det er vaesentligt at bemaerke, at den gennemsnitlige
tilfredshed er ca. 4,2, hvilket er hgjt pd en skala fra 1 til 5.

Samarbejdet mellem personale og foraeldre har nogle punkter
med hgj tilfredshed, som bgr fastholdes, mens information via
Berneintra og udskiftning i personalet har en lavere
tilfredshed. Udskifiningen i personalet bar i fremtiden
prioriteres, da denne har en af de laveste tilfredshedsscorer
blandt foraeldrene, samtidigt med at den har en betydning
som ligger lige over gennemsnitter.

De fysiske rammer er mindre vigtige for den samiede
tilfredshed med dagtilbud i kommunen. Nasten alle punkter
hertil ligger under vittet for tilfr

Abningstiderne har en hgj tilfredshed, men har en lavere
betydning, hvilket betyder at dbningstiderne ikke har en
seerlig stor betydning for den samlede tilfredshed.

Forzldrenes muligheder for bgrnepasning har lav ti L
men ogsé en lav vigtighed. Kommunens information om de
forskellige pasningsmuligheder har den laveste tilfredshed,
men punkterne i nederste venstre kvadrant bgr blot
overviges grundet den lave vigtighed.
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Udviklingen i den gennemsnitlige samlede tilfredshed over tid for Dagtilbud Nordvest:

Antal besva-
relseri 2018

Svarprocent | 2014 | 2016 | 2018 | Forskel 2016{

i2018

til 2018
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Dagtilbud Nordvest 391 66% 4,2 4,3 4,4 0,1
Bernehuset Spentrup, Tjor- 29 54% 4,0 4,0 3,9 0,1
nesvinget*

Bernehuset Spentrup, Ba- 23 56% 4,0 4,0 4,2 0,2
ne Allé*

Stjernehuset 52 67% 1,1 4,5 42 -0,3
Bornehuset Malkevejen 73 61% 4,2 4.4 43 -0,1
Fussingg Naturbgrnehave 18 69% 4,5 4,7 4.4 -0,3
Bornehuset Horhaven 31 56% 4,1 4,3 4,4 0,1
Barnehuset Svalereden 33 73% 44 4,1 4,5 0,4
Bernehuset Bjerregrav 31 86% 44 4,3 4,5 0,2
Bernehuset Regnbuen 78 77% 4,3 4,5 4,7 0,2
Bornehuset Gassum 23 68% 4,4 4,5 48 0,3

*Bornehuset Spentrup havde i 2014 og 2016 en falles underspgelse.

I Dagtilbud Nordvest er den gennemsnitlige samlede tilfredshed steget med 0,1 fra 2016 til 2018. Her

har fire afdelinger oplevet et fald i den samlede tilfredshed, mens seks afdelinger har stigende samlet

tilfredshed sammenlignet med 2016-undersggelsen.

Temaer fra den lokale brugertilfredshedsundersggelse, som vi arbejder videre med.

Tema: Indsats:

Tema 1: Udskiftning af personale
Strategi ift. at undga udskiftning af personale - at bern mgder mange
forskellige voksne.

Tema 2: Det fysiske leeringsmiljo
Arbejde med en overordnet strategi ifm. indretning af det fysiske
Leeringsmiljo.

Tema 3: Renggring og indeklima
ES kontaktes ifm. en opdatering af rengeringsniveauet i alle institutioner
ES kontaktes ifm. ventilation eller mangel pd samme.

Bilag 2
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Start side / 311 - Dagtilbud Nordvest

Negletal Forbrug pr. maned ekskl. forventet refusion Forventet budget

Forventet budget 46.687.052 5 mis. budget (eks. overfer

Forventst forbrug 47557044 || smo = | B - | : j‘:‘:‘::: e | 1| pladsudnytelse

Forventet resultat ekskl restrefusion -869.992 3 mia Ml Frognes2 Forventet budget

Forventede resirefusioner 541.953 2 mias -

Forventet resultat inkl restrefusion 328,039 || 1me \\

Overfort resultat tidligere &r 570000 || °% —— |

‘Akkumuleret resultat herefter 241961 e Jan teb o or mei fun Tt w0 = o ov dec —pt w2 cupd o

Forventet regnskab

Enhed Forbrug 4r til dato Forventet budget Forventet forbrug Forventet resultat
» 001 - Dagtilbud Nordvest falleskonti 418275 21625320 1.119.679 1.505.641
» 002 - Bernehuset Spentrup 2.358.600 5.815.710 6.787.747 -972.036
» 003 - Svalereden 1399734 3.808.898 3926742 -117.844
» 004 - Bernehuset Gassum 1.047.386 2.807.035 2.618.906 188.129
» 006 - Barnehuset Herhaven 1.446.513 5.292.468 4.665.692 626.776
» 007 - Barnehuset Meelkevejen 3.457.367 9.163.817 9.638.279 -474.481
» 008 - Barnehuset Regnbuen 2737533 7.571.806 7.280 506 291301
» 009 - Stjernehuset 2.210.486 5.401.048 5.603.169 -202.122
» 010 - Bjerregrav Bernehus. 1.064.576 2.867.605 2914394 -46.789
» 011 - Fussinge Naturbemehave 942 864 1333345 2459978 -1.126 633
» 012 - Familiestuen v. Herhaven o o 1] 0

311 - Dagtilbud Nordvest 17.083.333 46.687.052 47.015.091 -328.039
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