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Dialog om resultatet af brugertilfredshedsundersøgelsen. Bilag 1 

Der var følgende kommentarer: 

Kunne de kvantitative undersøgelser suppleres med kvalitative undersøgelser? Evt. interview af 
forældreråd, for at få bedre forståelse for bevæggrundene bag tallene.  
Ift. at undgå udskiftning af personale, blev det forslået at vi ikke sender personale med børnene 
når de begynder i førskole den 1. marts. Vi havde en længere dialog om dette, da det p.t er et 
krav/forventning ifølge vores samarbejdsaftale med skolerne, og dermed vanskeligt at ændre. HJ 
vil på bestyrelsens vegne foreslå enten, at der sendes personale med i ½ tid, eller i de første 2 mdr. 
af førskolen,- (marts-april). 

Der er i en lang periode arbejdet med at fremme det gode arbejdsmiljø og nedbringe sygefraværet. 
Sygefraværet er faldet fra 25,4 dage pr. medarbejder om året i 2013 til 10,4 dage pr. medarbejder 
i 2019.  Dermed er forbruget af vikarer faldet tilsvarende.  

Det blev foreslået at vi benytter faste (kendte) vikarer som evt. dækker to institutioner. Nogle 
steder er tidligere studerende vikar, og det virker godt og trygt. At der altid er foto og 
præsentation af vikarer på personaletavlen. At vikarer præsenterer sig for forældre. At vi sikrer at 
der er kendt personale i feriepasningsperioder og at især vuggestuebørn kan afleveres til en 
voksen de kender. 

Dagtilbudsbestyrelsen bakkede op om strategi ift. indeklima, rengøring samt indretning af det 
fysiske læringsmiljø. 

Pædagogisk tilsyn 

Alle rapporter fra pædagogisk tilsyn i 2018 ligger nu på institutionernes hjemmesider. 

Eks. fra Børnehuset Bjerregrav. 

https://dagtilbudnordvest.randers.dk/afdelinger/boernehuset-bjerregrav/ 

https://dagtilbudnordvest.randers.dk/afdelinger/boernehuset-bjerregrav/
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Dialog om Naturbussen/Fussingø Naturbørnehave/Børnehuset Bjerregrav 

Der er p.t indmeldt 2 børn i Naturbussen og fra 1. oktober 4 børn. Budgettet er udfordret af at der 
mangler børn. Personalet i Fussingø og Bjerregrav har foreslået samdrift (fælles åbne og lukke) ml. 
Fussingø og Bjerregrav. Dette drøftes med forældreråd i september. 

Opfølgning på budget 2019. Bilag 2 

Der er pt. et meget lille økonomisk råderum i dagtilbuddet. DTL forventer at børnetallet vil være 
stigende i den sidste del af året. Ligeledes kan en ændring af driften af Naturbussen give større 
råderum.  

Opfølgning på dialog og 0,5 % effektivisering 

Dette pkt. udgik. 

Dokumentar og minimumsnormeringer. 

Vi drøftede dokumentar sendt i TV samt diverse forslag om minimumsnormeringer i 
daginstitutioner. Et af forslagene der p.t er fremme i pressen er følgende: 

At der i vuggestuer ( for børn 0-3 år ) skal være mindst en fuldtidsansat pædagogisk medarbejder 
pr. 3 børn, svarende til ca. 12,5 timer pr. barn. I DT Nordvest er der p.t 8,5 timer pr. 
vuggestuebarn. 

At der i børnehaver ( for børn fra 3 år til start i bh.klasse ) skal være mindst en fuldtidsansat 
pædagogisk medarbejder pr. 6 børn i det direkte arbejde med børnene, svarende til ca. 6,1 timer 
pr. børnehavebarn. I DT Nordvest er der p.t 4,3 timer pr. børnehavebarn. 

Det fremgår ikke af de tal der opereres med i medierne, hvorvidt de pædagogiske medarbejdere er 
pædagoger eller pædagogmedhjælpere? I DT Nordvest er 70% af personalet uddannede 
pædagoger. 
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Evaluering af møde med politikere den 2. april 

• Hvordan var mødeformen? 
• Hvad kan med fordel ændres til næste år? 
• Hvad kan ændres ift. de spørgsmål der stilles? 

Vi kunne ikke høre hinanden. Der var for mange mennesker i et rum. At sidde sammen med en 
selvejende institution var uhensigtsmæssigt.  Der var forslag om at sende 2-4 repræsentanter og 
evt. forberede dialog og spg. forinden mødet. HJ tager ønskerne med til Afdelingen Børn. 

 

Referat: 

Helle Jantzen 
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Bilag 1 
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Temaer fra den lokale brugertilfredshedsundersøgelse, som vi arbejder videre med. 
 

Tema: Indsats: 
Tema 1: 
 
 
 

Udskiftning af personale 
Strategi ift. at undgå udskiftning af personale - at børn møder mange 
forskellige voksne. 

Tema 2: 
 
 
 

Det fysiske læringsmiljø 
Arbejde med en overordnet strategi ifm. indretning af det fysiske 
Læringsmiljø. 

Tema 3: 
 
 
 

Rengøring og indeklima 
ES kontaktes ifm. en opdatering af rengøringsniveauet i alle institutioner 
ES kontaktes ifm. ventilation eller mangel på samme. 

 
 
 
 
 
 
Bilag 2 
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