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INDLEDNING

Om rapporten

Denne rapport praesenterer resultaterne
for Stjernehuset baseret paialt 52
besvarelser. Stjernehuset har opnaet en
svarprocent pa 67%.

Undersggelsen blev gennemfgrt fra d. 5.
november 2018 — 17. december 2018.

Grundlaget for rapporten er et
spgrgeskema, som er besvaret af foraeldre
med bgrn i den pageeldende institution.

Resultaterne for Stjernehuset
sammenlignes med de samlede resultater
for det dagtilbud, som institutionen er en
del af, og rapporten giver derfor indblik i,
om tilfredsheden med institutionen ligger
over eller under gennemsnittet i hele
dagtilbuddet.
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Rapportens opbygning

Af forsiden fremgar det hvilken institution rapporten daekker. Pa side 3 findes der en vejledning i at
laese resultaterne fra undersggelsen.

Stjernehuset

Resultaterne er delt op i fire sektioner. En for institutionen, en om valg af dagtilbud, en om valget af
institution og til slut en sektion med baggrundsoplysninger.

Fra side 4 til side 8 vil resultaterne blive praesenteret for institutionen. Fra side 9 til side 10 vil
resultaterne for valg af dagtilbud praesenteres, pa side 11 til 12 vil valg af institution blive fremlagt og
de sidste 3 sider vil indeholde informationer om baggrundsoplysningerne.
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LASEVEILEDNING

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud?
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295 personer har svaret pa spgrgsmalet.

ANTAL GENNEM-
SVAR SNIT
I 50% o 30% 10% [5%EA 4.4
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds B Meget utilfreds
M Y —

w

h
\

SAMMENLIGNETMED SAMMENLIGNET MED
DAGTILBUD “X” DAGTILBUD “X”12016

+0.1 A 02V

| rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, der gar fra »Meget tilfreds« til »Meget utilfreds«. »Ved ikke« indgar ikke i resultatberegningen.
| det viste eksempel har 50% svaret »Meget tilfreds«, 30% »Tilfreds«, 10% »Hverken tilfreds eller utilfreds«, 5% »Utilfreds« og 5% »Meget Utilfreds« pa det fgrste spgrgsmal. Af
grafiske arsager vises procenttal under 2% ikke.

Gennemsnitsscoren for spgrgsmalet er 4,4. Den hgjeste score er 5, og den laveste score er 1.

Til hgjre i rapporten sammenlignes institutionens resultater med det samlede resultat for det tilhgrende dagtilbud.
| det viste eksempel er den gennemsnitlige tilfredshed 0,1 point hgjere i institutionen end i dagtilbuddet som helhed.

Yderst til hgjre i rapporten sammenlignes institutionens resultater med det samlede resultat fra 2016 for det tilhgrende dagtilbud.
| det viste eksempel er den gennemsnitlige tilfredshed 0,2 point lavere i institutionen end i dagtilouddet som helhed i 2016.
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SAMLET TILFREDSHED i

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud?

GENNEM- SAMMENLIGNET MED SAMMENLIGNET MED
ANTAL SNIT  DAGTILBUD NORDVEST DAGTILBUD NORDVEST
SVAR 12016

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud? 52 59% 8% 3% 4.2 02 V 01V

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds




Tilfredshed med den pzedagogiske indsats
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ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET MED SAMMENLIGNET MED

Hvor tilfreds er du med... SVAR SNIT DAGTILBUD NORDVEST DAGTILBUD NORDVEST
12016
Aktiviteterne i dagligdagen? 52 52% 7% [l a3 01 VY 0.0
Personalets indsats for at udvikle dit barns sociale
kompetencer (fx vise hensyn og forstaelse for andre og indga 51 41% 10% I 4.3 -0.2 v 0.0
i grupper)?
Pers.or)alets indsats for at understgtte dit barns sproglige 49 1% 3% I 44 01 v 0.0
udvikling?
Personalets indsats for at understgtte dit barns fysiske og 5
motoriske udvikling? >1 g 1% noas 0.0 102 A
ggzgnalets indsats for at fa dit barn til at fgle sig tryg og 52 31% 6% . 45 01 v 01 A
Personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns o 5 o v
person s0 aa% ilell a2 01 00
Personalets indsats for at understgtte dit barns laering? 50 49% 6% I 4.3 01V 01V
Personalets indsats for at understgtte bgrnenes trivsel? 51 40% 4%- 4.2 02 V
Personalets indsats for at understgtte bgrnenes udvikling? 50 53% 4% 43 01V
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds = Utilfreds  ® Meget utilfreds
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Tilfredsheden med samarbejdet med personalet w
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ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET MED SAMMENLIGNET MED

Hvor tilfreds er du med... SVAR SNIT DAGTILBUD NORDVEST DAGTILBUD NORDVEST
12016

Dialogen og samarbejdet mellem dig/jer som forzeldre og 52 1% 10% 43 01V 01 A
personalet?
Omfanget af udskiftning i personalet tilknyttet dit barn? 51 33% 17% 24% 3.2 06 V 07 V
Personalets modtagelse af foraeldre og bgrn ved aflevering? 52 54% 13% 3% 4.1 03 V¥ 03 V¥
Persona.lets made at sige farvel til dig og dit barn ved 52 21% 18% 2% a1 03 VW 02V
afhentning?
Hvor tilfreds er du med informationerne fra dagtilbuddet via 51 43% 20% 5% 4.0 01 v 01 v

Bgrnelntra?

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds




Tilfredshed med relationen bgrnene imellem

ANTAL
Hvor tilfreds er du med... SVAR
Personalets indsats for at sikre, at alle bgrn er med i et 49
feellesskab?
Personalets indsats for at skabe gode relationer/venskaber 50 44%

bgrnene imellem?

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds

Tilfredshed med de fysiske rammer
ANTAL

Hvor tilfreds er du med... SVAR
Abningstiderne? 52
De fysiske rammer indendgrs (legetgj, lokaler, inventar, 52 3%
plads mv.)?
De udendgrs faciliteter (legeplads og lignende)? 52 39%
Renggringsstandarden? 52 50%
Indeklimaet (fx temperatur, luftforhold og lugt)? 51 48%

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds
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SNIT  DAGTILBUD NORDVEST DAGTILBUD NORDVEST
12016
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GENNEM- SAMMENLIGNET MED SAMMENLIGNET MED
SNIT  DAGTILBUD NORDVEST DAGTILBUD NORDVEST
12016
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SEKTION

ed

et af institution blive praesenteret. Spgrgs /?
r svarede "ja” til spgrgsmélet “Har du inden for
lads til dit barn? Fx i forbindelse med at barneter

ilfredsheden med v

det seneste &r skullet vaelge
startet i institution eller har skift ,
Alle resultater vil bliv menlignet med gennemsnittet for hele dagtilbuddet i omradet i
2018 og 2016.
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Tilfredshed med fleksibilitet og valg Hi
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ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET MED SAMMENLIGNET MED

Hvor tilfreds er du med... SVAR SNIT DAGTILBUD NORDVEST DAGTILBUD NORDVEST
12016

Mulighederne for at vaelge mellem forskellige
pasningsformer (daginstitution, dagpleje, privat pasning, 46 63% 15% % 3.9 -0.2 v -0.1 v
mv.)?
Mulighederne for at veaelge mellem de enkelte o 5 o o
daginstitutioner eller dagplejere? a6 35% 14% 10% 3.7 03 ¥ 02 ¥
Ventetiden pa din 1. prioritet blandt daginstitutioner eller a7 37% 27% 16% 33 05 v 0.6 v
dagplejere i din kommune? - 2 . . . : :
Kommunens information om de forskellige 6 20% 43% 4%I 35 01 v 0.0

pasningsmuligheder?

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds

ANTAL
SVAR

Ved tildeling af dagtilbudsplads, hvilken prioritet var dit
Lo ) 52 86% 11%
barns daginstitution/dagpleje?

W 1. prioritet M 2. prioritet M 3. prioritet M Ingen saerlige gnsker Pladsen var ugnsket Det er ikke muligt at prioritere




SEKTION

| denne sektion praesenteres tilfreds
er kun besvaret af foreeldre der svarec



Tilfredsheden med valg af institution w
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ANTAL
SVAR

I hvilken grad overvejer du at skifte dagtilbudsplads? 52 10% 9%

H | hgj grad I nogen grad Hverken/eller I mindre grad B Slet ikke

ANTAL
SVAR

Hvilken type dagtilbud overvejer du at fa dit barn flyttet til? 7
M Dagpleje M Vuggestue m Aldersintegreret institution Bgrnehave

ANTAL
SVAR

Hvad er arsagerne til, at du overvejer at skifte

dagtilbudsplads? 7 50% % 4% 4% 57%

B Manglende trivsel W Adfzerdsproblemer Den padagogiske indsats

Praktiske arsager Niveauet for foraeldrebetaling Den etniske/sociale sammensaetning

M |deologiske/religigse arsager W Andre arsager
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Baggrundsoplysninger 1

Hvad er barnets alder?

Hvad er dit barns kgn?

Hvilket sprog taler | mest derhjemme?

Hvor lzenge har dit barn vaeret indskrevet i dagtilouddet?
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ANTAL
SVAR

52

ANTAL
SVAR

52

ANTAL
SVAR

52

ANTAL
SVAR

52

4%

73%

B Under 2 ar

M Dansk

17% 9%

W 6 maneder eller kortere tid

52%

W Dreng

W2 til4ar

94%

M Andet sprog

W 7-11 maneder

44%

W1-2ar

W3-43ar

23%

5 ar eller mere

48%

W Pige

6%

@nsker ikke at oplyse

5-6 ar

30%

7 ar eller lengere tid
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Baggrundsoplysninger 2 W

ANTAL
SVAR

Hvad er din civilstand? 52 94% 4%

W Samboende/gift M Enlig @nsker ikke at oplyse
ANTAL
SVAR
Hvad er din alder? 52 4% 84% 9% 4%
W30 ar eller derunder W 31til40ar W41 til 50 ar Over 50 ar
ANTAL
SVAR
Hvad er din hgjeste fuldfgrte uddannelse? 52 4% 5% 12% 38% I

M Skole 1.-7. klasse

M Folkeskole, mellemskoleeksamen eller real-eksamen

M EFG/HG/Teknisk skole (1-arig ungdomsuddannelse)

m Studentereksamen, HF, Hgjere Handelseksamen (HH/HHX) (2-3arig ungdomsuddannelse)
Erhvervsfaglig uddannelse (fx handvaerker, handel og kontor, frisgr, social og sundhedsassistent)
Kort videregaende uddannelse, under 3 ars varighed (fx, gkonoma, maskintekniker, tandplejer)
Mellemlang videregaende uddannelse, 3-4 ars varighed
Lang videregaende uddannelse, 5 ar eller mere

B Anden uddannelse

M @nsker ikke at oplyse
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